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Introduccioén

a evaluacion de un programa de educacion superior se vuelve realidad cuan-

do se revisa su situacion en cada una de las categorias establecidas en la Me-

todologia de los CIEES. La Metodologia 2018 de los CIEES para programas mix-
tos incluye 13 categorias de analisis agrupadas en 5 gjes; a su vez, cada categoria es
especificada mediante un conjunto de rasgos o indicadores que deben ser obser-
vados y valorados para llegar a una apreciacién de la categoria en su conjunto.

A continuacién, se muestran los ejes (5), las categorias (13) y los rasgos/ indicadores
(57) de la Metodologia 2018 que utilizan los CIEES para la evaluacion de los pro-
gramas de educacién superior mixtos. Estos ejes, categorias y rasgos/indicadores
son aspectos que, en general, son comunes a todos los programas de educacion
superior.

La Metodologia de evaluacion de los CIEES implica la observacion y revision de los
rasgos/indicadores; sin embargo, durante el proceso de evaluacion no se asientan
o0 marcan puntajes o valores para cada uno de los rasgos/indicadores sino que se
valoran o aprecian cada una de las 13 categorias.
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Filosofia de trabajo

El proceso de evaluacién de los CIEES parte de los
supuestos siguientes:

a) La responsabilidad de la calidad de los pro-
gramas educativos recae primordialmente
en las instituciones que los imparten; es de-
cir, las instituciones de educacién superior
(IES) son las responsables de la buena calidad
de los programas educativos que ofrecen.

b) Los CIEES pueden contribuir al mejoramien-
to de la calidad de los programas educativos
al ofrecer a las IES informacion clave sobre
sus fortalezas y especialmente sobre sus de-
bilidades en aspectos que son importantes
para el buen funcionamiento de un progra-
ma educativo y que deben ser mejorados
para ser considerados programas educativos
de buena calidad.

Sin excepcioén, todos los programas de edu-

cacion superior pueden y deben ser de bue-

na calidad.

o

Adecuado para el propésito. La metodologia que
los CIEES utilizan para evaluar los programas edu-
cativos descansa en un modelo centrado en va-
lorar los propdsitos de los programas educativos;
esto incluye poner a consideracion la claridad de
los propdsitos, su pertinencia, su fundamentacion
y las razones para operar asi como en verificar si
el programa cuenta con las condiciones de ope-
racion para cumplir esos propositos. En principio,
cualquier programa puede ser considerado de
buena calidad si sus propdsitos son adecuados y si
tiene las condiciones de operacién para cumplirlos.

Evaluacion de los aspectos comunes a todo pro-
grama educativo. La Metodologia de los CIEES
para la evaluacion de programas educativos de
tipo superior mixtos esta organizada en 13 catego-
rias de analisis. De estas categorias, 12 tienen la ca-
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racteristica de ser comunes a todos los programas
de educacion superior con independencia de si el
programa es de una institucion publica o particu-
lar, autdbnoma o no, grande o pequefa, urbana o
rural, etcétera y revisan aspectos comunes de los
programas que se imparten en la modalidad pre-
sencial. Asimismo, una categoria (la ndmero 13) re-
visa aspectos especificos para la imparticion pro-
gramas educativos mixtos. Los buenos programas
de educacion superior destacan en todas o casi to-
das las categorias aqui mencionadas. Los ejes y las
categorias para evaluar los programas educativos
se presentan mas adelante.

Universo de trabajo. Por mandato de su estatuto,
los CIEES tienen la capacidad para evaluar cual-
quier programa de educaciéon superior (Técnico
Superior Universitario, Profesional Asociado, Licen-
ciatura y Posgrado) sin importar que la institucion
gue lo albergue sea grande o pequena, publica o
particular, autobnoma o dependiente de una au-
toridad gubernamental local o federal, con uno o
dos o con decenas de programas en operacion, o
con modalidad de enseflianza presencial, mixta o a
distancia. Esta condicién hace necesario un mode-
lo de evaluacion que contemple la gran variedad
de programas de educacion superior que operan
en el pais (mas de 35,000). Un modelo de evalua-
cion que solo se apegue a las formas de operacion
0 exigencias de algun tipo de |IES (por ejemplo, las
grandes universidades por investigacion del pais
o del extranjero) no le haria justicia a miles de pro-
gramas que no tienen ni los propodsitos, ni los re-
cursos o las condiciones para operar de manera
similar a como lo hacen las grandes universidades.
Esto no quiere decir que el modelo de evaluacion
deba ser poco exigente, que a ciertas IES se les ad-
mitan deficiencias o que el modelo tolere la inefi-
ciencia o la mala calidad.
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Ejes y categorias
de evaluacion

(para programas presenciales)

Ejes Categorias

I. Fundamentos |1. Propésitos del programa*

y condiciones | 2. condiciones generales de

de operacion operacién del programa

II. Curriculo 3.Modelo educativo y plan
especificoy de estudios*
genérico 4. Actividades para la

formacion integral

[1.Transito de los
estudiantes
por el
programa

5. Proceso de ingreso
al programa

6. Trayectoria escolar

7. Egreso del programa

IV. Resultados 8.Resultados de los

estudiantes*

9. Resultados del programa*

V. Personal 10. Personal académico*
académico, T 10.Personal académico
. T.Infraestructura académica*
infraestructura
y servicios 12. Servicios de apoyo 11. Infraestructura académica

Las categorias basicas

Todas las categorias bajo las cuales se observa a
los programas educativos son importantes; sin
embargo, hay siete categorias en esta metodolo-
gia que por su trascendencia e impacto en la for-
macion de los estudiantes son consideradas por
los CIEES como categorias bdsicas debido a que
son la base sobre la que se construye el programa
educativo. Estas categorias estan claramente inte-
rrelacionadas y son el fundamento para alcanzar
el perfil de egreso de los estudiantes y, por ende,
para cumplir con los propdsitos explicitos del pro-
grama.

Las categorias basicas son:

1. Propésitos del programa

3. Modelo educativo y plan de estudios

8. Resultados de los estudiantes

9. Resultados del programa

13. Administracién de cursos
y diseno instruccional*

Los renglones sombreados en color azul corresponden con
las categorias que los CIEES consideran como bdasicas para
la operacion adecuada de un programa educativo.
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13. Administracién de cursos
y disefo instruccional

Enla metodologia de los CIEES las categorias bdsi-
cas son revisadas y apreciadas de manera especial
por las Comisiones de Pares Académicos Externos
(CPAE) y por los Comités Interinstitucionales (Cl).
En general, estas categorias tienen mayor peso,
son observadas con mayor detenimiento por las
comisiones de pares académicos que realizan las
visitasy son analizadas y discutidas con mayor cui-
dado durante los procesos deliberativos y de dicta-
minacion de los Cl.
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Las demas categorias

Un servicio de buena calidad (en los sectores del
transporte, salud, alimentacién, banca, turismo,
etcétera) lo es, en tanto los variados aspectos del
mismo mantienen, todos, alta calidad. De igual
manera, en los servicios educativos todos los as-
pectos del servicio deben ser de buena calidad
(las categorias basicas y las demas categorias). La
metodologia de los CIEES para programas mixtos
establece que cada programa sea revisado en 13
categorias y que los programas de buena calidad
lo sean por sobresalir en todas o casi todas ellas y
no solo en las categorias basicas.

Las categorias adicionales son:

2. Condiciones generales de operacion del
programa

4. Actividades para la formacion integral

5. Proceso de ingreso al programa

6. Trayectoria escolar

7. Egreso del programa

12. Servicios de apoyo
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La categoria 1. Propésitos del programa

Esta categoria es el punto de inicio de la evalua-
cion de todo programa y es el hilo conductor para
apreciar el resto de categorias. La idea clave de
este punto es que el resto de categorias (2 a la 13)
sean apreciadas en funcién de su contribucioén al
logro de los propodsitos del programa. Por ello, es
importante que los propdsitos del programa sean
claros, sean pertinentes y que especifiquen el tipo
de egresado que se desea formar. El resto de cate-
gorias (condiciones de operacion, plan de estudios,
transito de los estudiantes por el programa, perso-
nal académico, infraestructura, administracion de
cursos y disefo instruccional, etcétera) deben ser
instrumentales y estar alineadas con los propdsitos
del programa.

Un buen programa no es aquél que tiene propod-
sitos extraordinarios ni grandilocuentes o que pre-
tende formar en un sinfin de competencias imposi-
bles de lograr en la practica. Los buenos programas
educativos tienen claridad en el tipo de egresado
gue pretenden formar y en las competencias y
conocimientos que debe poseer el estudiante al
completar satisfactoriamente el programa educa-
tivo e insertarse en la vida laboral. Cuando hay cla-
ridad y precision sobre los propdsitos del programa
es mas facil apreciar si el plan de estudios, la forma-
cion integral, el profesorado, la infraestructura, los
recursos bibliograficos disponibles, etcétera, con-
tribuyen a lograr el propdsito del programa.

Los rasgos o indicadores

Cada una de las 13 categorias se integra por varios
indicadores o rasgos que la especifican y en cierta
manera la definen. Los rasgos o indicadores ope-
racionalizan lo que significa la categoria para los
CIEES; es decir, son los aspectos que deben exhi-
bir buena calidad o satisfacer los estandares para
gue los programas sean considerados en el nivel
de buena calidad.
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Los estandares para la evaluaciéon

El documento Principios y estandares para la
evaluacion de programas educativos mixtos en
instituciones de educacion superior 2018 de los
CIEES establece los enunciados de lo que debe
ser un programa de buena calidad en cada uno de
los rasgos o indicadores aqui mencionados (el do-
cumento sobre Principios y estandares puede ser
consultado en www.ciees.edu.mx).
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Alcance de la evaluacion de los CIEES

Es sabido que, con el propdsito de formar mejores
estudiantes y mejores personas, algunas institu-
ciones de educacion superior promueven o procu-
ran entre su estudiantado la construccion de com-
petencias, el desarrollo de habilidades y aptitudes,
la formacion de actitudes y valores, y en general el
logro de experiencias adicionales a las menciona-
das en el conjunto de categorias que los CIEES re-
visan y evalUan; por ejemplo, internacionalizacion,
interculturalidad, responsabilidad social, investi-
gacién, emprendimiento, actividades artisticas
y deportivas, etcétera. Sin embargo, estos otros
aspectos si bien son muy importantes, no nece-
sariamente son comunes a todos los programas
de educacion superior; por ello, el alcance de las
evaluaciones de los CIEES son las categorias aqui
establecidas (13) con precisamente los rasgos en
ellas mencionados sin incluir otros. Un programa
educativo del nivel superior que logre alcanzar y
mantener altos niveles de calidad en las categorias
y rasgos establecidos por los CIEES serd, sin duda,
un programa de buena calidad.
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Descripcion de cada
categoria

EJE I. Fundamentos y condiciones
de operacién

Categoria 1. Propésitos del programa

1.1) Propdsitos del programa.

1.2) Fundamentacién de la necesidad del pro-
grama

1.3) Plan para el desarrollo y mejoramiento del
programa

1.4) Perfil de egreso

Esta categoria integra la informacion central
para llevar a cabo la evaluacion de un programa
de educacion superior con la Metodologia de los
CIEES. Es de la mayor importancia que las IES ten-
gan gran claridad sobre los propositos de cada
programa que imparten. Una buena evaluacion
se funda en la definicién precisa de los propdsitos
de un programa educativo. Los propdsitos, cuando
estan bien especificados, le dan sentido a todo el
guehacer del programa y practicamente el resto
de las categorias son instrumentales para lograr
los propdsitos del programa.

Es necesario que quienes operan el programa
cuenten también con una fundamentaciéon o jus-
tificacion de la necesidad del programa; es decir,
que se muestre que conocen las razones por las
que la IES que alberga el programa ha decidido
operarlo y, por lo tanto, saben cudles necesidades
atiende o a qué mercado laboral o disciplinario
esta respondiendo. De igual manera, es importan-
te especificar si el programa atiende necesidades
de caracter local, regional, nacional o internacional.

Por otro lado, un buen programa de educacidn
superior generalmente cuenta con un plan de

Version actualizada a febrero de 2019

desarrollo que suele incluir acciones a realizar en
el corto, mediano o largo plazo para hacer que el
programa educativo se consolide, sea competitivo
y asegure una o6ptima calidad (fortalecimiento de
la planta docente, de la infraestructura, del equi-
pamiento, de los procesos administrativos; reno-
vacion del plan de estudios, mejorar la difusidon,
establecimiento de una mejor relacion con los em-
pleadores, captar mejores estudiantes, etcétera);
los responsables del programa deberian tener cla-
ro cuales son los pasos a dar para el mejoramiento
del programa.

El perfil de egreso es una descripcion de los ras-
gos, las competencias, los conocimientos, las habi-
lidades, etcétera, que los egresados deben poseer
después de haber cursado el programa. Es impor-
tante que éste sea coherente con los propdsitos
del programa.

El perfil de egreso es la declaracién que el pro-
grama educativo hace para especificar las com-
petencias cognitivas y las habilidades practicas y
personales que los estudiantes deberan poseer
al momento de concluir sus estudios. Es muy de-
seable que la especificacion del perfil de egreso
sea elaborado con las aportaciones de algunos re-
presentantes de las partes interesadas (stakehol-
ders); es decir, estudiantes, egresados, docentes,
los profesionales en ejercicio, representantes de
los empleadores, autoridades de la IES (direccidn
de planeacion o evaluacion), etc. El perfil debe ser
una visualizacion clara de las metas de ensefianza
y aprendizaje del programa educativo y debe ser
facilmente comunicable a los estudiantes, docen-
tesy personal de apoyo.

Resulta muy recomendable que, al realizar las IES
su ejercicio de autoevaluacion (autoestudio), las
descripciones de la situaciéon del programa en los
rasgos o indicadores de esta categoria sean ela-
boradas como producto de deliberaciones con las
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principales partes interesadas en el programa (do-
centes, autoridades, profesionales del ramo, egre-
sados, empleadores, estudiantes, etcétera), ya que
esto permitird que las declaraciones que susten-
tan a esta tan importante categoria tengan mayor
solidez y consistencia.

Categoria 2. Condiciones generales
de operacién del programa

2.1) Registro oficial del programa

2.2) Normativa especifica del programa

2.3) Matricula total y de primer ingreso

2.4) Presupuesto/recursos del programa

2.5) Estructura organizacional para operar el
programa

Los aspectos relevantes de esta categoria tienen
gue ver con las condiciones minimas para que un
programa opere (registros, normativa, matricula,
recursos y estructura organizativa). Estos aspectos
son precondiciones para el funcionamiento de un
programa y son el sustrato sobre el cual se cons-
truye el programa. Si estas condiciones no existen
u operan de manera deficiente se puede decir que
el programa tiene una seria deficiencia.

EJE Il. Curriculo especifico y genérico

Categoria 3. Modelo educativo y plan
de estudios

3.1) Modelo educativo
3.2) Plan de estudios y mapa curricular
3.3) Asignaturas o unidades de aprendizaje

El modelo educativoy el plan de estudios son el co-
razén de todo programa educativo. Estos aspectos
son fundamentales porque su descripcion mues-
tra la manera como una |IES se propone cumplir
los propdsitos del programa (especificados en la
categoria 1).
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Un modelo educativo es el conjunto de principios,
premisasy conceptos en los que se fundamenta la
forma en que se imparte un programa educativo.
El modelo educativo es una representacion de la
manera en que los conocimientos, las habilidades
y competencias deben ser impartidos, aprendidos
y evaluados. En sintesis, es el conjunto de teoriasy
orientaciones filosdficas y pedagodgicas en los que
una IES fundamenta su actuar para lograr el desa-
rrollo de los educandos.

El plan de estudios (PE) es la descripcion de los
pasos (etapas, procesos, requisitos etc.), secuen-
ciados o no, que los estudiantes deben seguir y
cumplir para culminar el programa educativo. El
PE incluye cursos, practicas, requisitos, prerrequi-
sitos, seriaciones, actividades curriculares y extra-
curriculares asi como los estandares o niveles de
rendimiento esperados que se consideran nece-
sarios para la formacion del educando y que de-
ben ser congruentes con el modelo educativo. El
plan de estudios debe ser complementado con un
majpa curricular, una descripcion detallada de las
asignaturas. Es de especial importancia que quie-
nes aspiran a ingresar a un programa educativo
conozcan esta informacion, ya que les permitira
saber el alcance de su formacion.

Categoria 4. Actividades para la formacion
integral

4.1) Cursos o actividades complementarios
para la formacion integral

4.2) Enseflanza de otras lenguas

4.3) Cursos, seminarios o capacitaciones para
obtener certificaciones externas

4.4) Integridad

Una buena formacién ya sea disciplinaria o pro-
fesional debe incluir conocimientos, habilidades,
actitudes y, en general, competencias en areas
distintas al contenido especifico profesional o

10
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disciplinar que complementan de manera fun-
damental la formacion de los estudiantes. Esta
categoria evalla cuales actividades (asignaturas,
cursos, practicas) pueden contribuir de manera
significativa a la formacion integral de los educan-
dos, a hacerlos mas capaces, mas competitivosy a
contar con una visidon general mas amplia o mas
universal. Actualmente, el mercado de trabajo de-
manda cada dia mas y mejores competencias en
areas que no son propias de las disciplinas especi-
ficas (idioma adicional, competencias en compu-
to, emprendimiento, certificaciones externas, ex-
presion oral y escrita, pensamiento critico, trabajo
en equipo, etcétera). Una reflexion sobre los pro-
positos del programa o sobre la misién y vocacion
de la IES que alberga el programa puede ayudar
a ponderar cuales son los conocimientos, las ha-
bilidades y competencias adicionales que los edu-
candos deben recibir en el programa educativo.

De especial importancia son las acciones que se
emprendan en favor de la formacion de personas
integras en el mas amplio sentido de la palabra;
es decir, ciudadanos que respetan y hacen respe-
tar leyes y que se comportan de acuerdo con la
ética profesional de la disciplina o la profesion que
estudian. Cada area profesional y disciplinar tiene
su propio cédigo de ética cuyos principios deben
ser ensefados, reflexionados e interiorizados por
los estudiantes del programa.

EJE Ill. Transito de los estudiantes
por el programa

Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
51) Estrategias de difusiony promocion
5.2) Procedimiento de ingreso de los aspirantes

5.3) Programas de regularizacion, acciones de
nivelacion o apoyo (si es el caso)
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Esta categoria evalla tres condiciones fundamen-
tales para que los estudiantes progresen con éxito
en sus estudios. Un buen programa de estudios
logra captar estudiantes que estan interesados
en él. Es necesario que los potenciales estudian-
tes tengan una idea clara de a qué es a lo que se
van a enfrentar, primero como estudiantes y, des-
pués, en la vida profesional. Para ello es menester
establecer estrategias de difusién y promocién del
programa. De forma adicional, los procedimientos
de admision al programa deben ser claros y trans-
parentes, y evitar cualquier tipo de actos desho-
nestos en estos procesos.

Aungue no es siempre el caso, algunos progra-
mas de estudio requieren que los estudiantes de
primer ingreso sean apoyados con programas de
regularizacion (cursos propedéuticos, cursos de
semestre cero, seminarios de nivelacién, etcétera)
para que mas estudiantes tengan éxito en sus es-
tudios y logren alcanzar el perfil de egreso.

Categoria 6. Trayectoria escolar

6.1) Control del desempefo de los estudiantes
dentro del programa

6.2) Servicios de tutoria y asesoria académica

6.3) Practicas, estancias o visitas en el sector
empleador

Esta categoria revisa la manera como los respon-
sables de un programa educativo controlan de for-
ma permanente el transito de los estudiantes a lo
largo de su estancia en el programa y los apoyos
que les brindan a los alumnos en todo momento.
Un buen programa de estudios tiene el control del
desempefio de los estudiantes dentro del progra-
ma; es decir, sabe a qué ritmo va transitando cada
estudiantey, si hay estudiantes en riesgo, entra de
inmediato en contacto con ellos y los atiende o ca-
naliza a instancias donde pueden ser apoyados.

n
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Vigilar de manera cercana la trayectoria de cada
estudiante que cursa el programa educativo debe
permitir establecer condiciones para atenderlo de
forma mas integral. La informacion proveniente de
la trayectoria es fundamental para retroalimentar
el desempeno de la planta docente y debe ser un
insumo permanente para fundamentar las accio-
nes de quien esta a cargo de la coordinacion del
programa. Los servicios de tutoria, asi como los
de asesoria y orientacidén son un apoyo invaluable
para los estudiantesy pueden ayudar a tomar deci-
siones claras y pertinentes acerca de su formacion.

Durante la trayectoria escolar en el programa son
muy importantes los acercamientos con el sector
empleador/productivo, especialmente para llevar
a cabo practicas, estancias o visitas. Este aspecto
es de gran importancia ya que promueve en el es-
tudiante el desarrollo de competencias necesarias
para el ejercicio de la profesion o disciplina.

Categoria 7. Egreso del programa

7.1) Programa de titulacion u obtencion del
grado

7.2) Orientacion para el transito a la vida profe-
sional

La categoria egreso del programa evallda las con-
diciones que ofrece el programa para que los estu-
diantes cuenten con un procedimiento pertinente
y reglamentado para la titulaciéon u obtenciéon de
grado. Esto quiere decir que el programa otorgue
las facilidades para la titulacién con opciones va-
riadasy a la vez académicamente robustas.

Por otro lado, esta categoria también revisa el que
los estudiantes que asi lo requieran, cuenten con la
orientacion necesaria sobre posibles opciones de
desempeno profesional para su adecuada inserciéon
al mundo laboral o continden con otros estudios.
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EJE IV. Resultados
Categoria 8. Resultados de los estudiantes

8.1) Resultados en examenes de egreso
externos a la institucion

8.2) Nivel de dominio de otras lenguas

8.3) Participacion de estudiantes en concursos,
competiciones, exhibiciones y presentacio-
nes nacionales o internacionales

8.4) Trabajos emblematicos de los estudiantes

8.5) Certificaciones externas obtenidas

8.6) Cumplimiento del perfil de egreso

La categoria Resultados de los estudiantes es un
aspecto que ha adquirido gran relevancia en las
evaluaciones de programas alrededor del mundo.
La mayoria de las agencias evaluadoras reconoce
esta categoria como el aspecto crucial al momen-
to de la evaluacion.

Es muy importante corroborar que el perfil de
egreso declarado en la categoria numero 1 (propo-
sitos del programa) se cumple a cabalidad; es de-
cir, que los estudiantes tienen los conocimientos, y
competencias que el programa establece. Proba-
blemente la manera mas facil de verificar que se
cumple el perfil de egreso es con la aplicaciéon de
los examenes para recién egresados (Examen Ge-
neral para el Egreso de la Licenciatura EGEL) que
reflejan en gran medida que las competencias cla-
ves han sido adquiridas por los estudiantes. Aun-
que, es cierto, no hay exdamenes EGEL para todas
las carreras que se imparten en México.

Por otro lado, los estudiantes que estan por egre-
sar deben demostrar que poseen otras compe-
tencias claves; por ejemplo, el dominio de lenguas
adicionales al espanol, en particular el inglés, en el
nivel que haya sido estipulado en la categoria uno.
Asimismo, otra manera de demostrar que los es-
tudiantes tienen las competencias que se esperan

12



Ejes, categorias e indicadores

para la evaluacion de programas educativos mixtos 2018

es hacerlos participar en competiciones naciona-
les o internacionales relacionadas con la profesion
o disciplina.

Otros aspectos que se pueden revisar para conocer
si es que los estudiantes tienen las competencias
declaradas en su perfil de egreso es revisar traba-
jos emblematicos desarrollados por las diferentes
cohortes estudiantiles, conocer si los estudiantes
estan preparados y han accedido a las diversas
certificaciones que se ofrecen en el mercado de
las capacitaciones o si la coordinacién del progra-
ma tiene otras evidencias de que los estudiantes
tienen las competencias esperadas.

Categoria 9. Resultados del programa

9.1) Desercién escolar

9.2) Eficiencia terminaly eficiencia en la
titulacion (u obtencion del grado)

9.3) Empleabilidad de las cohortes recientes

9.4) Egresados cursando estudios de posgrado

9.5) Opinidn de los egresados

Esta categoria evalUa cinco aspectos basicos que
permiten conocer los resultados del programa
educativo, en su conjunto. Un programa de buena
calidad debe contar con informacién sobre la de-
sercion escolar, asi como su eficiencia terminal y
en la titulacién, ya que éstos son indicadores muy
importantes de la calidad que denotan un control
y seguimiento adecuado de la trayectoria de los
estudiantes.

Asimismo, una forma de valorar la pertinencia e
impacto del programa es el seguimiento de sus
egresados en el mundo laboral, al permitir co-
nocer el grado de empleabilidad de las cohortes
recientes, asi como su relacién y vinculos con su
institucion formadora. Una retroalimentacion ade-
cuada entre la IES y sus egresados favorece la revi-
sién de aspectos como el plan de estudios, el perfil
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de egreso, las cargas académicas, las estadias y
practicas, etcétera.

EJE V. Personal académico,
infraestructura y servicios

Categoria 10. Personal académico

10.1) Composicién actual del cuerpo docente

10.2) Evaluaciéon docente

10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion
académica

10.4) Articulacion de la investigacion con la
docencia

El cuerpo docente es el recurso principal en la
operacion de un programa educativo. La capaci-
tacioén, experiencia, actitud y compromiso de los
docentes son aspectos fundamentales para el éxi-
to de los programas educativos. Los programas
de buena calidad cuentan con cuerpos docentes
experimentados y comprometidos con sus propoé-
sitos. La composicion del cuerpo docente puede
estar especificada en los documentos fundacio-
nales del programa; esta composicion puede no
ser necesariamente la de un cuerpo que en su
totalidad cuente con las mas altas calificaciones
académicas (doctorados) sino con la mezcla y las
calificaciones necesarias para los propositos del
programa. Tampoco es necesariamente deseable
gue todo el cuerpo docente sea de profesores de
tiempo completo, lo que si es necesario es que sa-
tisfagan los perfiles enunciados en los documen-
tos fundacionales o estatutarios.

Un buen programa educativo generalmente cuen-
ta con algun plan de superacion disciplinaria, y con
cursos de habilitacion académica permanentes,
especialmente con estrategias para que los profe-
sores cuenten con mas recursos didacticos y con
entrenamiento para la imparticion de los cursos.
Asimismo, debe realizar una adecuada evaluaciéon
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docente para conocer la opinidn de los alumnos
con respecto al desempeno de sus docentes.

De igual manera, el cuerpo docente puede produ-
cir recursos didacticos y académicos que hagan
mas facil la comprension de los cursos y practicas
establecidos en el plan de estudios. Las reuniones
de academia son particularmente Utiles para estos
propdsitos.

Si el programa incluye dentro de su propdsitos for-
mar personas capacitadas para la investigacion,
es menester que el cuerpo docente cuente con
las competencias para ello y que la docencia esta
debidamente articulada para desarrollar estas ca-
pacidades.

Categoria 11. Infraestructura académica

1.1) Aulasy espacios para la docencia, y su
eguipamiento

11.2) Espacios especificos para la realizacion de
practicas, su equipamiento e insumos

11.3) Otras instalaciones fuera de la sede
(en su caso)

11.4) Biblioteca y acervo

11.5) Servicios tecnolégicos

Esta categoria revisa la infraestructura con la que
cuenta el programa para su operacion. Si bien, en
la mayoria de los casos los programas de educa-
cion superior operan en espacios que son compar-
tidos con otros programas, es necesario conocer
los espacios y el equipamiento de los que dispone
el programa para su operacion cotidiana. De par-
ticular interés es revisar los laboratorios y talleres
donde los estudiantes realizan sus practicas (si es
el caso) y asimismo si es que los estudiantes tienen
necesidad de realizar actividades fuera de la sede.
El equipamiento y la operatividad general de la bi-
blioteca y el acervo de libros propio, asi como el
acceso a bibliotecas digitales y bases de datos del

Version actualizada a febrero de 2019

programa son puntos especialmente importan-
tes. Por otro lado, es importante que la institucion
ofrezca servicios de telecomunicaciones eficien-
tes tanto para estudiantes, como para docentes.

Categoria 12. Servicios de apoyo

12.1) Administracion escolar

12.2) Servicios de bienestar estudiantil

12.3) Becas y apoyos estudiantiles

12.4)Gestion de los servicios de transporte
(si es el caso)

12.5) Servicio de cafeteria

El transito de los estudiantes en el programa debe
estar plenamente respaldado por varios servicios
que les faciliten su estancia y le den las mejores
condiciones para concentrarse en su formacion.
La administracién escolar es un valioso auxiliar
para que los estudiantes conozcan con precision
SuU avance escolar y tomen, junto con sus tutores,
las decisiones acertadas para progresar adecuada-
mente en sus estudios.

Por su parte, la coordinacién del programa educa-
tivo debe utilizar la informacion proveniente de la
administraciéon escolar para poner en marcha o ra-
tificar las acciones que permitan el aseguramiento
de una buena calidad del programa en cuestion.
Las becas y demads apoyos que se pueden brindar
a los estudiantes son fundamentales para lograr
una adecuada eficiencia terminal. Estos apoyos
deben estar a disposicién de los estudiantes me-
diante un uso adecuado de convocatorias plena-
mente divulgadas que sean transparentes y con-
tengan procedimientos justos y equitativos.

La posibilidad de contar con servicios de alimen-
tacién nutritiva, saludable y a bajo costo facilita
la estancia de los estudiantes y académicos en la
institucion para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades. Facilitar el traslado de la comu-
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nidad académica hacia y desde las instalaciones,
principalmente cuando se trata de sedes lejanas
o de dificil acceso, repercute en una mejor segu-
ridad y favorece un uso mas integral del tiempo
personal y laboral.

Categoria 13. Administracién de cursos
y disefo instruccional

13.1) Infraestructura para administrar los cursos

13.2) Introduccion y objetivos de aprendizaje

13.3) Materiales instruccionales

13.4) Actividades de aprendizaje e interaccion
con el estudiante

13.5) Evaluacion y retroalimentacion

13.6) Usabilidad

13.7) Infraestructura de telecomunicaciones

13.8)Soporte técnico

Esta es una de las categorias consideradas como
basica para el proceso de evaluacion de programas
educativos en modalidad mixta. En ella se revisan
las capacidades tecnoldgicas con las que cuenta la
institucion para impartir las asignaturas o cursos
mediante una adecuada plataforma, respaldada
con una infraestructura de telecomunicaciones y
soporte técnico para los usuarios.
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Asimismo, dentro de esta categoria se revisan as-
pectos especificos del adecuado disefo instruc-
cional, como puede ser: contar con objetivos de
aprendizaje medibles, con un programa o calen-
dario en el cual se especifiquen de manera clara
y concisa el tipo de actividades que realizaran los
alumnos, los tiempos para su realizacién, el tipo de
organizacion e interaccion que realizaran los estu-
diantes de manera individual o grupal, asi como
los medios y métodos de entrega de la informa-
cion, calificacion y retroalimentacion.

Ademas, se verifica que las actividades de apren-
dizaje cuenten con el apoyo de materiales instruc-
cionales de calidad, variados y actualizados. Por
otro lado, se analiza que la plataforma facilite al es-
tudiante la navegacion por la misma, sea sencilla
y amigable, presente de manera clara y variada la
informacién y que permita el uso de las tecnolo-
gias requeridas.
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