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Introduccioén

on la intencién de atender las necesidades de evaluaciéon y asegura-

miento de la calidad de un creciente numero de instituciones de edu-

cacion superior (IES) que ofrecen programas educativos en la moda-
lidad a distancia, los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES) han desarrollado una metodologia especifica para
esta modalidad. Esta metodologia evalla, entre otras cosas, aspectos comu-
nes con los que debe contar cualquier programa de educacién superior de
buena calidad y nivel educativo; asi como criterios especificos para los progra-
mas educativos que se imparten a distancia.
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Filosofia de trabajo

El proceso de evaluacién de los CIEES parte de los
supuestos siguientes:

a) La responsabilidad de la calidad de los progra-
mas educativos recae primordialmente en las
instituciones que los imparten; es decir, las ins-
tituciones de educacion superior (IES) son las
responsables de la buena calidad de los progra-
mas educativos que ofrecen.

b) Los CIEES pueden contribuir al mejoramiento
de la calidad de los programas educativos al
ofrecer a las IES informacién clave sobre sus
fortalezas y especialmente sobre sus debilida-
des en aspectos que son importantes para el
buen funcionamiento de un programa educati-
Vo y que deben ser mejorados para ser conside-
rados programas educativos de buena calidad.

c) Sin excepcion, todos los programas de educa-
cion superior pueden y deben ser de buena ca-
lidad.

Adecuado para el propésito. La metodologia que
los CIEES utilizan para evaluar los programas edu-
cativos descansa en un modelo centrado en va-
lorar los propdsitos de los programas educativos;,
esto incluye poner a consideracion la claridad de
los propdsitos, su pertinencia, su fundamentacion
y las razones para operar asi como en verificar si
el programa cuenta con las condiciones de ope-
racion para cumplir esos propodsitos. En principio,
cualquier programa puede ser considerado de
buena calidad si sus propdsitos son adecuados y si
tiene las condiciones de operacién para cumplirlos.
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Evaluacion de los aspectos comunes a
todo programa educativo y especificos
de la modalidad.

La Metodologia de los CIEES para la evaluacion de
programas educativos de tipo superior en la mo-
dalidad a distancia esta organizada en 12 catego-
rias de analisis. La metodologia integra algunas
categorias de evaluacion que tienen la caracte-
ristica de ser comunes a cualquier programa de
educacion superior como son: los propdsitos de
programa, las condiciones generales de opera-
cion, el plan de estudios, las actividades para la
formacion integral, el ingreso, la trayectoria y el
egreso de estudiantes, sus resultados, el personal
académico, etc.; estos aspectos son revisados con
independencia de si el programa educativo es de
una institucion publica o particular, autbnoma o
no, grande o pequefa, urbana o rural, escolarizado
0 no escolarizado.

La metodologia revisa también caracteristicas es-
pecificas de la imparticion de programas educa-
tivos en la modalidad a distancia como: el disefio
instruccional, la administracion de cursos, la in-
fraestructura tecnoldégica para impartir esta mo-
dalidad, etc.

Los buenos programas de educacidn superior
destacan en todas o casi todas las categorias aqui
mencionadas. Los ejes y las categorias para eva-
luar los programas educativos en la modalidad a
distancia se presentan mas adelante.

Universo de trabajo

Por mandato de su estatuto, los CIEES tienen la
capacidad para evaluar cualquier programa de
educacion superior (Técnico Superior Universita-
rio, Licenciatura y Posgrado) sin importar que la
institucion que lo albergue sea grande o pequefa,
publica o particular, auténoma o dependiente de
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una autoridad gubernamental local o federal, con
uno, dos o con decenas de programas en opera-
cion, o con modalidad de ensefianza presencial o
a distancia.

Esta condicion hace necesario un modelo de eva-
luacion que contemple la gran variedad de pro-
gramas de educacion superior que operan en el
pais (mas de 35,000). Un modelo de evaluacion
gue solo se apegue a las formas de operacion o
exigencias de algun tipo de IES (por ejemplo, las
grandes universidades por investigacion del pais
o del extranjero) no le haria justicia a miles de pro-
gramas que no tienen ni los propdodsitos, ni los re-
cursos o las condiciones para operar de manera
similar a como lo hacen las grandes universidades.
Esto no quiere decir que el modelo de evaluacion
deba ser poco exigente, que a ciertas IES se les ad-
mitan deficiencias o que el modelo tolere la inefi-
ciencia o la mala calidad.
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Ejes y categorias

para la evaluacién de
programas de educacion
superior en la modalidad
a distancia

Ejes Categorias

| Fundamentos | 1- Propositos del programa

y condiciones

o 2.Condiciones generales de
de operacion

operaciéon del programa

3. Plan de estudios

4. Actividades para la forma-

Il. Plan R
cién integral

de estudios

5. Disefo instruccional
y administracién de cursos

6. Proceso de ingreso
al programa

I1l. Transito de )
los estudiantes 7. Trayectoria escolar
por el 8.Egreso del programa
programa

9. Resultados de
los estudiantes

10. Personal académico

V. Perso,nal. y de apoyo
académico,
infraestructura | 11. Infraestructura
y servicios

12. Servicios de apoyo

Los renglones sombreados indican las categorias bdsicas.
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Las categorias basicas

Todas las categorias bajo las cuales se observa a los
programas educativos son importantes; sin em-
bargo, hay seis categorias que por su trascenden-
cia e impacto en la formacién de los estudiantes
de esta modalidad son consideradas por los CIEES
como categorias basicas, debido a que son la base
sobre la que se construye el programa educativo.
Estas categorias estan claramente interrelaciona-
das y son el fundamento para alcanzar el perfil de
egreso de los estudiantesy, por ende, para cumplir
con los propdsitos explicitos del programa.

Las categorias basicas son:
1. Propdsitos del programa
3. Plan de estudios
5. Disefo instruccional y administracion
de cursos
9. Resultados de los estudiantes
10. Personal académico y de apoyo
1. Infraestructura

Enla metodologia de los CIEES las categorias bdsi-
cas son revisadas y apreciadas de manera especial
por las Comisiones de Pares Académicos Externos
(CPAE) y por los Comités Interinstitucionales (Cl).
En general, estas categorias tienen mayor peso,
son observadas con mayor detenimiento por las
comisiones de pares académicos que realizan las
visitas y son analizadas y discutidas con mayor cui-
dado durante los procesos deliberativos y de dicta-
minacion de los Cl.

Las demas categorias

Un servicio de buena calidad (en los sectores del
transporte, salud, alimentacién, banca, turismo,
etcétera) lo es, en tanto los variados aspectos del
mismo mantienen, todos, alta calidad. De igual
manera, en los servicios educativos todos los as-
pectos del servicio deben ser de buena calidad (las
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categorias basicas y las demas categorias). La me-
todologia de los CIEES para la evaluacion de pro-
gramas a distancia establece que cada programa
sea revisado en 12 categorias y que los programas
de buena calidad lo sean por sobresalir en todas o
casi todas ellas y no solo en las categorias basicas.

Las categorias adicionales son:

2. Condiciones generales de operacion
del programa

4. Actividades para la formacioén integral

6. Proceso de ingreso al programa

7. Trayectoria escolar

8. Egreso del programa

12. Servicios de apoyo

La categoria 1. Propésitos del programa

Esta categoria es el punto de inicio de la evalua-
cion de todo programa y es el hilo conductor para
apreciar el resto de categorias. La idea clave de este
punto es que el resto de categorias (2 a la 12) sean
apreciadas en funcién de su contribucion al logro
de los propdsitos del programa. Por ello, es impor-
tante que los propdsitos del programa sean claros,
pertinentesy que especifiquen el tipo de egresado
gue se desea formar. El resto de categorias (condi-
ciones de operacion, plan de estudios, disefio ins-
truccional y administracién de cursos, trayectoria
escolar, personal académico y de apoyo, infraes-
tructura, etcétera) deben ser instrumentales y es-
tar alineadas con los propdsitos del programa.

Un buen programa no es aquél que tiene pro-
positos extraordinarios ni grandilocuentes o que
pretende formar en un sinfin de competencias
imposibles de lograr en la practica. Los buenos
programas educativos tienen claridad en el tipo de
egresado que pretenden formar y en las compe-
tencias y conocimientos que debe poseer al com-
pletar satisfactoriamente el programa educativo e
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insertarse en la vida laboral. Cuando hay claridad
Yy precision sobre los propdsitos del programa es
mas facil apreciar si el plan de estudios, el disefio
instruccional, la formacién integral, la infraestruc-
tura, la biblioteca, etcétera, contribuyen a lograr el
propdsito del programa.

Los rasgos o indicadores

Cada una de las 12 categorias se integra por varios
indicadores o rasgos que la especifican y en cierta
manera la definen. Los rasgos o indicadores ope-
racionalizan lo que significa la categoria para los
CIEES,; es decir, son los aspectos que deben exhibir
buena calidad para que los programas sean con-
siderados como candidatos a obtener el reconoci-
miento de buena calidad.

Alcance de la evaluacién de los CIEES

Es sabido que, con el propdsito de formar mejores
estudiantes y mejores personas, algunas institu-
ciones de educaciéon superior promueven o procu-
ran entre su estudiantado la construccion de com-
petencias, el desarrollo de habilidades y aptitudes,
la formacion de actitudes y valores, y en general el
logro de experiencias adicionales a las menciona-
das en el conjunto de categorias que los CIEES re-
visan y evalUan; por ejemplo, internacionalizacion,
interculturalidad, responsabilidad social, investi-
gacién, emprendimiento, actividades artisticas y
deportivas, etcétera. Sin embargo, estos otros as-
pectos, que si bien son muy importantes, no ne-
cesariamente son comunes a todos los programas
de educacion superior; por ello, el alcance de las
evaluaciones de los CIEES son las categorias aqui
establecidas (12) con precisamente los rasgos en
ellas mencionados sin incluir otros. Por otro lado,
un programa educativo del nivel superior que lo-
gre alcanzary mantener altos niveles de calidad en
las categorias y rasgos establecidos por los CIEES
sera sin duda un programa de buena calidad.
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Ejes, categorias
e indicadores/rasgos

EJE 1. Fundamentos y condiciones de operacién
Categoria 1. Propositos del programa

1.1.1) Propdsitos del programa

11.2) Fundamentacion de la necesidad
del programa

1.1.3) Plan de desarrollo del programa

1.1.4) Perfil de ingreso

1.1.5) Perfil de egreso

Categoria 2. Condiciones generales de operacion
del programa

1.2.1) Registro oficial del programa
1.2.2) Marco normativo institucional
1.2.3) Normas y procedimientos
para la honestidad académica
1.2.4) Matricula anual del programa
1.2.5) Presupuesto/recursos del programa
1.2.6) Estructura organizacional
para operar el programa

EJE 2. Plan de estudios
Categoria 3. Plan de estudios

2.3.1) Plan de estudios
2.3.2)Mapa curricular
2.3.3)Unidades de aprendizaje

Categoria 4. Actividades para la formaciéon integral

2.4.1) Cursos o actividades complementarios
para la formacion integral

2.4.2) Ensefanza de otras lenguas

2.4.3) Certificaciones externas
de los estudiantes

2.4.4) Acciones de promocion
de la integridad profesional
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Categoria 5. Disefo instruccional y administracion
de cursos

2.51) Introducciony objetivos
de aprendizaje

2.5.2) Materiales instruccionales

2.5.3) Actividades de aprendizaje e interaccion
con el estudiante

2.5.4) Evaluacion y retroalimentacion

2.5.5) Usabilidad

EJE 3. Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 6. Proceso de ingreso al programa

3.6.1) Estrategias de difusion, promocion
y orientacion del programa
3.6.2) Procedimiento de ingreso
de los aspirantes al programa
3.6.3) Actividades de induccion
para estudiantes de nuevo ingreso
3.6.4) Programas de regularizacion, acciones
de nivelacion o apoyo

Categoria 7. Trayectoria escolar

3.7.1) Control del desemperfo de los estudiantes
dentro del programa

3.7.2) Programa de acompahamiento
(tutoria, orientacién y asesoria en apoyo
al aprendizaje)

3.7.3) Practicas profesionales

3.7.4) Reconocimientos a los estudiantes

Categoria 8. Egreso del programa

3.8.1) Proceso de titulacion u obtencion del
grado

3.8.2) Eficiencia terminal

3.8.3) Eficiencia en la titulacion u obtencién del
grado

3.8.4) Servicio social

3.8.5) Vinculo egresado — institucion
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Categoria 9. Resultados de los estudiantes

3.91) Resultados en exdmenes de egreso
externos a la institucion
3.9.2) Nivel de dominio de otras lenguas
3.9.3) Participacion de estudiantes
del programa en concursos,
competiciones, exhibiciones
y presentaciones, nacionales
o internacionales
3.9.4) Desempeno y satisfaccion
e los egresados
3.9.5) Cumplimiento del perfil de egreso

Eje 4. Personal académico, infraestructura y
servicios
Categoria 10. Personal académico y de apoyo

4.10.1) Composicion del cuerpo docente que
coordina e imparte los cursos

4.10.2) Personal para el disefio instruccional y la
administracion de programas a distancia

4.10.3) Superacion disciplinaria y habilitacion
académica
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Categoria 11. Infraestructura

411.1) Infraestructura fisica para la operacion
del programa
4.11.2) Infraestructura de telecomunicaciones
4.11.3) Infraestructura para administrar
los cursos
4.11.4) Biblioteca digital y banco de datos

Categoria 12. Servicios de apoyo
4.12.1) Administracién escolar

4.12.2) Soporte técnico
4.12.3) Becas y apoyos estudiantiles
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Descripcion general de
las categorias

Eje 1. Categoria 1. Propdsitos del programa

La categoria 1. Propdsitos del programa. Esta ca-
tegoria integra la informaciéon central para llevar a
cabo la evaluacion de un programa de educacion
superior con la Metodologia. Es de la mayor impor-
tancia que las IES tengan gran claridad sobre los
propdsitos de cada programa que imparten. Una
buena evaluaciéon se funda en la definiciéon precisa
de los propdsitos de un programa educativo. Los
propdsitos, cuando estan bien especificados, le
dan sentido a todo el quehacer del programa. Es
necesario que quienes operan el programa cuen-
ten también con una fundamentacion o justifica-
cion de la necesidad del programa; es decir, que
se muestre que conocen las razones por las que la
IES que alberga el programa ha decidido operarlo
Y, por lo tanto, saben cuales necesidades atiende o
a qué mercado laboral o disciplinario esta respon-
diendo. De igual manera, es importante especifi-
car si el programa atiende necesidades de carac-
ter local, regional, nacional o internacional.

Por otro lado, un buen programa de educacion
superior generalmente cuenta con un plan de
desarrollo que suele incluir acciones a realizar en
el corto, mediano o largo plazo para hacer que el
programa educativo se consolide, sea competitivo
y asegure una o6ptima calidad (fortalecimiento de
la planta docente, de la infraestructura, del equi-
pamiento, de los procesos administrativos; reno-
vacion del plan de estudios, mejorar la difusion,
establecimiento de una mejor relacién con los em-
pleadores, captar mejores estudiantes, etcétera);
los responsables del programa deberian tener cla-
ro cuales son los pasos a dar para el mejoramiento
del programa.
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El perfil de egreso es una descripciéon de los ras-
gos, las competencias, los conocimientos, las habi-
lidades, etcétera, que los egresados deben poseer
después de haber cursado el programa. Es impor-
tante que éste sea coherente con los propodsitos
del programa.

Resulta muy recomendable que, al realizar las IES
su ejercicio de autoevaluacion (autoestudio), las
descripciones de la situaciéon del programa en los
rasgos o indicadores de esta categoria sean ela-
boradas como producto de deliberaciones con
las principales partes interesadas en el programa
(docentes, autoridades, profesionales de la rama,
egresados, empleadores, estudiantes, etcétera), ya
gue permitird que las declaraciones que sustentan
a esta tan importante categoria tengan mayor so-
lidez y consistencia.

Eje 1. Categoria 2. Condiciones generales
de operacion del programa

Los aspectos relevantes de esta categoria tienen
gue ver con las condiciones minimas para que un
programa opere (registros, normativa, matricula,
recursos y estructura organizativa). Estos aspectos
son precondiciones para el funcionamiento de un
programa y son el sustrato sobre el cual se cons-
truye el programa. Si estas condiciones no existen
se puede decir que el programa practicamente no
puede operar.

Eje 2. Categoria 3. Plan de estudios

El plan de estudios es el corazén de todo programa
educativo, su descripcidon muestra la manera como
una IES se propone cumplir los propdsitos del pro-
grama (especificados en la categoria 1). El plan de
estudios es la declaracion formal de organizacién
de la ruta académica que el estudiante llevara a
cabo en su formacion profesional. Contempla la
fundamentacion de su apertura (demanda, facti-

n
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bilidad y pertinencia), declara (entre otras cosas)
los conocimientos, habilidades y actitudes que va
a adquirir el estudiante, asi como los objetivos ge-
nerales, particulares, las asignaturas o unidades de
aprendizaje, las estrategias de ensefanza-aprendi-
zaje, los mecanismos de evaluacion, la bibliografia
basica y complementaria y demas recursos.

Un programa educativo no podria operar sin tener
el plan de estudios como ruta que establezca los
propdsitos, los contenidos, las estrategias de en-
sefanza-aprendizaje, las formas de evaluacion, el
perfil de los aspirantesy de los egresados, asicomo
los medios didacticos y tecnolégicos de operacion.
Sin esta declaracion, el programa no tendria su-
ficientes elementos para guiar las acciones en el
futuro proximo ni elementos para poder evaluarse
de manera peridédica.

Eje 2. Categoria 4. Actividades
para la formacioén integral

Una buena formacion ya sea disciplinaria o pro-
fesional debe incluir conocimientos, habilidades,
actitudes y, en general, competencias en areas
distintas al contenido especifico profesional o
disciplinar que complementan de manera funda-
mental la formacidn de los estudiantes.

Esta categoria evalla cudles actividades (asig-
naturas, cursos, practicas) pueden contribuir de
manera significativa a la formacion integral de
los educandos, a hacerlos mas capaces, mas com-
petitivos y a contar con una visidn general mas
amplia o mas universal. Actualmente, el merca-
do de trabajo demanda cada dia mas y mejores
competencias en areas que no son propias de las
disciplinas especificas (idioma adicional, compe-
tencias en cémputo, emprendimiento, certifica-
ciones externas, expresion oral y escrita, etcétera).
Una reflexion sobre los propodsitos del programa o
sobre la misién y vocacién de la IES que alberga
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el programa puede ayudar a ponderar cuales son
los conocimientos, las habilidades y competencias
adicionales que los educandos deben recibir en el
programa educativo.

De especial importancia son las acciones que se
emprendan en favor de la formacién de personas
integras en el mas amplio sentido de la palabra; es
decir, ciudadanos que respetan y hacen respetar
leyes y que se comportan de acuerdo con la ética
profesional de la disciplina o la profesion que es-
tudian. Cada area profesional y disciplinar tiene su
propio cédigo de ética cuyos principios deben ser
ensenados, reflexionados e interiorizados por los
estudiantes del programa.

Eje 2. Categoria 5. Disefo instruccional y
administracién de cursos

Esta categoria evaliua que el programa educativo
cuente con un adecuado disefo instruccional, afin
a la modalidad a distancia, el cual es vital para el
buen funcionamiento del mismo y el logro ade-
cuado de sus objetivos.

En principio se evalUa que las unidades de apren-
dizaje del programa educativo cuenten con la in-
formacion introductoria sobre su contenido, asi
como con objetivos de aprendizaje medibles.

Asimismo, se revisa que cada unidad de aprendi-
Zzaje cuente con un programa o calendario en el
cual se especifiquen de manera clara y concisa el
tipo de actividades que realizaran los alumnos, los
tiempos para su realizacion, el tipo de organiza-
cién e interaccion que realizaran los estudiantes de
manera individual o grupal, asi como los medios
y métodos de entrega de la informacion, califica-
ciéon y retroalimentacion. Ademas se verifica que
las actividades de aprendizaje cuenten con el apo-
yo de materiales instruccionales de calidad, varia-
dos y actualizados. Por otro lado, se analiza que la

12



Ejes, categorias e indicadores para la evaluacion
de programas de educacion superior en la modalidad a distancia 2017

plataforma facilite al estudiante la navegacion por
la misma, sea sencillay amigable, presente de ma-
nera claray variada la informacion y que permita el
uso de las tecnologias requeridas.

Eje 3. Categoria 6. Proceso de ingreso al
programa

Esta categoria evallUa cuatro condiciones fun-
damentales para que los estudiantes progresen
con éxito en sus estudios. Un buen programa de
estudios logra captar estudiantes que estan intere-
sados en él. Es necesario que los potenciales estu-
diantes tengan una idea clara de a qué es a lo que
se van a enfrentar, primero como estudiantes vy,
después, en la vida profesional. Para ello es menes-
ter establecer estrategias de difusion, promociony
orientacion del programa. De forma adicional, los
procedimientos de admision al programa deben
ser clarosy transparentes, y evitar cualquier tipo de
actos deshonestos en estos procesos. Ademas, los
alumnos de nuevo ingreso deben contar con una
induccion en la cual se les brinde informacion so-
bre la institucion, el programa educativo que cur-
san, asi como con datos de interés sobre los apoyos
y facilidades que brinde la IES. Los programas edu-
cativos, de ser el caso, deben considerar la impar-
ticion de programas de regularizaciéon o nivelacion
a fin de que los estudiantes tengan éxito en sus
estudios y logren alcanzar el perfil de egreso.

Eje 3. Categoria 7. Trayectoria escolar

Esta categoria revisa la manera como los respon-
sables de un programa educativo controlan de for-
ma permanente el transito de los estudiantes a lo
largo de su estancia en el programa y los apoyos
que les brindan a los alumnos en todo momento.
Un buen programa de estudios tiene el control del
desempefio de los estudiantes dentro del progra-
ma; es decir, sabe a qué ritmo va transitando cada
estudiantey, si hay estudiantes en riesgo, entra de
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inmediato en contacto con ellosy los atiende o ca-
naliza a instancias donde pueden ser apoyados.

Vigilar de manera cercana la trayectoria de cada
estudiante que cursa el programa educativo debe
permitir las condiciones para atenderlo de forma
mas integral. La informacién proveniente de la
trayectoria es fundamental para retroalimentar
el desempeno de la planta docente y debe ser un
insumo permanente para fundamentar las accio-
nes de quien esta a cargo de la coordinacion del
programa. Los servicios de acompafamiento en
la modalidad a distancia como tutoria, asesoria y
orientacion conforman un apoyo invaluable para
los estudiantes, ya que les permiten tomar deci-
siones clarasy pertinentes acerca de su formacion.
El reconocimiento al esfuerzo destacado del estu-
diante contribuye a su seguridady le brinda condi-
ciones para seguir con éxito sus estudios.

Eje 3. Categoria 8. Egreso del programa

La categoria egreso del programa evalda las con-
diciones para que los estudiantes terminen con
éxito sus estudios y se les brinden rutas y opciones
para que se inserten al mundo laboral o progresen
a otros estudios.

La pertinencia de las opciones para titularse u ob-
tener el grado facilitan el egreso de los estudiantes
en tiempo y forma. Los datos sobre eficiencia ter-
minal y en la titulacion son indicadores muy im-
portantes de la calidad de un programa educativo
y pueden denotar un control y seguimiento ade-
cuado de la trayectoria de los estudiantes.

El servicio social es una retribucién, normada por
ley, que cada estudiante hace a la sociedad. Si el
servicio es pertinente en cuanto a la disciplina que
estudié quien egresa y tiene un impacto social po-
sitivo, la relevancia de esta tarea es muy apreciada
por el entorno social.
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Una forma de valorar la pertinencia e impacto de
un programa educativo es el seguimiento de sus
egresados en el mundo laboral y los vinculos que
estos tienen con su institucion formadora. Una re-
troalimentacion adecuada entre la IES y sus egre-
sados permite revisar aspectos como el plan de es-
tudios, el perfil de egreso, las cargas académicas,
las estadias y practicas, etcétera.

Eje 3. Categoria 9. Resultados
de los estudiantes

La categoria Resultados de los estudiantes es un
aspecto que ha adquirido gran relevancia en las
evaluaciones de programas alrededor del mun-
do. El propésito central de la educacion es formar
personas que sean Utiles a la sociedad y plenas e
integras en su ejercicio profesional.

Corroborar el cumplimiento del perfil de egreso
mediante evaluaciones externas es una de las ac-
ciones indispensables para determinar el éxito del
programa educativo y el grado de satisfaccion de
quienes lo estudiaron.

Adicional a los contenidos de cada disciplina, los
egresados actuales deben tener competencias
y actitudes que les permitan desarrollarse con
seguridad en un mundo cada vez mas exigente
y complejo. Saber cémo es el desempeno de los
egresados en el inicio de su vida profesional y cual
es la opinion de quienes los contratan es una infor-
macion valiosa para determinar qué impacto tiene
el programay si los egresados estan siendo forma-
dos en concordancia con las necesidades sociales
y del mercado laboral.
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Eje 4. Categoria 10. Personal académico
y de apoyo

El cuerpo docente es el recurso principal en la ope-
racion de un programa educativo. La capacitacion,
experiencia y compromiso de los docentes son
aspectos fundamentales para el éxito de los pro-
gramas educativos. Los programas de buena ca-
lidad cuentan con cuerpos docentes experimen-
tados y comprometidos con sus propdsitos y con
entendimiento de un programa que opera en la
modalidad a distancia, en el que la interaccidon con
sus estudiantes tiene una dindmica particular. La
composicion del cuerpo docente puede estar es-
pecificada en los documentos fundacionales del
programa; esta composicion puede no ser nece-
sariamente la de un cuerpo que en su totalidad
cuente con las mas altas calificaciones académi-
cas (doctorados) sino con la mezcla y las califica-
ciones necesarias para los propdsitos del progra-
ma. Tampoco es necesariamente deseable que
todo el cuerpo docente sea de profesores de tiem-
po completo, lo que si es necesario es que satis-
fagan los perfiles enunciados en los documentos
fundacionales o estatutarios. Un buen programa
educativo generalmente cuenta con algun plan de
superacion disciplinaria y con cursos de habilita-
cidon académica permanentes, especialmente con
estrategias para que los profesores cuenten con
mas recursos didacticos y con entrenamiento para
la imparticion de los cursos en esta modalidad.

Por otro lado, como parte del personal de apoyo
del programa, es importante que éste cuente con
un equipo de expertos, disefladores instrucciona-
les, que participen en la organizacion, definicion
y estructura de los contenidos de las unidades de
aprendizaje, asi como con el personal capacitado
gue gestione, actualice y administre la plataforma
de ensefanza, que sera el medio de trabajo tanto
de alumnos como de docentes y logre su éptimo
funcionamiento.

14



Ejes, categorias e indicadores para la evaluacion
de programas de educacion superior en la modalidad a distancia 2017

Eje 4. Categoria 11. Infraestructura

Esta categoria revisa tanto la infraestructura fisica,
de telecomunicaciones, de administracion de cur-
sos, asi como los recursos de biblioteca y bases de
datos, con las que cuenta el programa y que son
necesarias para su adecuada operacion.

Se espera que ésta sea suficiente para cubrir las
necesidades del programa en cuanto a espacios y
servicios, hardware y el software y que se cuente
con una plataforma eficiente que permita la rea-
lizacion de todas la actividades previstas, en todo
tiempo, asi como el seguimiento, control y super-
vision de los actores intervienen en ella.

Asimismo, se espera que el programa educativo
brinde a los estudiantes el servicio de biblioteca di-
gital y bases de datos con informacién pertinente,
suficiente y de facil acceso.
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Eje 4. Categoria 12. Servicios de apoyo

El transito de los estudiantes en el programa debe
estar respaldado por diversos servicios. La admi-
nistracion escolar es un valioso auxiliar para que
los estudiantes conozcan con precision su avance
escolar y tomen, junto con sus tutores, las deci-
siones acertadas para progresar adecuadamente
en sus estudios. Las becas y demas apoyos que
se pueden brindar a los estudiantes son funda-
mentales para lograr una adecuada eficiencia
terminal. Estos apoyos deben estar a disposicion
de los estudiantes mediante un uso adecuado de
convocatorias plenamente divulgadas, que sean
transparentes y contengan procedimientos justos
y equitativos.

Ademas es importante que un programa educati-
Vo en esta modalidad cuente con un soporte téc-
nico permanente, el cual apoye tanto a estudian-
tes y docentes, y logre una adecuada interacciéon
en la plataforma.
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